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Analyse des effets du stress professionnel sur le bien-étre et la performance
des acteurs éducatifs des régions a forts defis sécuritaires au Burkina Faso :
cas de la région des Koulsé

Beli Alexis NEBIE, Université Joseph KI-ZERBO (Burkina Faso)
E-mail : alexisnebie@gmail.com

Salamata SANA, Université Joseph KI-ZERBO (Burkina Faso)
E-mail : epouka29@gmail.com

Résume

L’¢état psychologique des acteurs éducatifs des zones a forts défis sécuritaires au Burkina
Faso est I’objet de cet article. Il se propose d’analyser les effets du stress professionnel sur le
bien-étre et la performance de ces acteurs éducatifs dans la région des Koulsé. Sur le terrain,
409 acteurs sur 1901 ont répondu aux questionnaires a travers I’application google-form. La
méthode d’investigation a été¢ mixte avec une technique de choix aléatoire. Au soir de I’enquéte,
il ressort que le stress professionnel affecte 115,5% des acteurs éducatifs de la région des Koulsé
avec 48,19% de contre-performance. Cela signifie que tous les acteurs souffrent en silence des
effets néfastes du stress professionnel. Pourtant, cela n’impacte pas négativement leurs
performances de fagon significative. C’est la raison que, en plus de I’appui externe, ces derniers
ont développé le coping qui leur a permis d’étre résilients. Pour ce faire, des séances d’écoute
psychologique, des habitudes saines de vie, ou des traitements au besoin sont des
recommandations utiles pour ces acteurs.

Mots-clés : stress, bien-étre, performance, coping, Burkina Faso.

Analyze effects of the professional stress on the wellbeing and the
performance of the educational actors of the areas with strong sedentary
challenges in Burkina Faso: case of the area of Koulsé

Abstract

The psychological condition of educational actors working in areas facing major security
challenges in Burkina Faso is a major concern in this article. Its aims to analyze the effects of
occupational stress on the well-being and performance of these educational actors in the Koulsé
region. In the practice, 409 participants on 1901 responded to our Google Forms questionnaire.
The study adopts a mixed-method approach using a random sampling technique. The results
reveal that occupational stress affects 115.5% of educational actors in the Koulse region, with
48.19% experiencing underperformance, thereby qualifying our main research hypothesis. This
indicates that all educational actors silently suffer from the harmful effects of occupational
stress; however, this stress does not significantly and negatively affect their performance. This
suggests that, in addition to the external material and pedagogical support they receive, these
actors have developed individual coping strategies and have become resilient. To address this
situation, psychological counseling sessions, healthy lifestyle habits, and medical treatment
when necessary are recommended for these actors.

Keywords: stress, well-being, performance, coping.

Introduction

Depuis 2017, le Burkina Faso vit une crise sécuritaire sans précedent. Elle affecte tous
les secteurs de développement, y compris le secteur éducatif qui se traduit par la destruction
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d’infrastructures éducatives ou de matériel didactique et pédagogique. Le pillage des ressources
destinées a I’amélioration des conditions d’enseignement et de la vie scolaire, la maltraitance,
les menaces, les agressions, les enlevements ou les tueries des acteurs éducatifs, des apprenants
et des populations civiles constituent le lot des problemes éducatifs. De fagcon concreéte, au
niveau des apprenants on a constaté la vulnérabilité face a la violence, 1’exposition a la
délinquance, a la prostitution, a la malnutrition, a I'exploitation, a la mendicité, au travail forcé,
au viol et abus sexuels, avec un risque élevé de troubles psychosociaux. Les enseignants sont
la cible de violence quand ils ne sont pas forcés a faire de I’endoctrinement ou victimes de
sinistre, de traumatismes physiques et psychologiques et étre contraints a abandonner leurs
postes de travail.

Ainsi, Sur le plan humain, on note la situation désastreuse de plusieurs familles sans abri
trainant avec elles des milliers d’enfants en dehors du systéme scolaire, rompant ainsi leur
scolarisation. Au Burkina Faso, au 30 avril 2022, 1 902 150 personnes déplacées internes
constituées majoritairement d’enfants et des femmes ont ét¢ dénombrées. Le 31 décembre
2022 le rapport mensuel du Secrétariat Technique de I’Education en Situation d’Urgence, fait
état de la fermeture de 6 253 établissements de tous les niveaux d’enseignement privant 1 076
155 ¢éleves dont 523 194 filles de leur droit a I’éducation avec 31 594 enseignants dont 10 130
femmes affectées.

Le Secrétariat Technique de I’éducation en situation d’urgence (ST/ESU), structure créée
par I’Etat par Arrété n°00158/MENAPLN/CAB/ST-ESU du 10 Avril 2019 pour assurer la
continuité éducative a dans sa mission, un paquet d’interventions composé de renforcement des
capacités des acteurs par la formation en thématiques ESU, un appui en infrastructures et en
matériel sont aussi faits pour les apprenants en vue de faciliter leur réinsertion dans le systeme
et éviter le décrochage, facteur d’échec. Ces actions sont fort appréciables pour une résilience
et dans un processus de relevement mais elles ciblent principalement les volets : prise en charge
des apprenants, amélioration des infrastructures d’accueil, révision des curricula, méthodes
d’enseignement/apprentissage. La situation des acteurs eux-mémes reste préoccupante. Ces
victimes semblent étre abandonnés a leur sort. Ces éducateurs déstabilisés émotionnellement
parce qu’ils ont été victimes ou témoins des actes de violence extréme et d horreur et présentant
de ce fait des traumatismes sont sans systeme d’accompagnement. Certains sont restés
longtemps sans postes de travail par la faute de 1’insécurité et ont sombré peu a peu dans la
dépression et la toxicomanie. D’autres comme B.T. de la région de la Boucle du Mouhoun en
2019 ; M.T de Bittou ; K.O et les enseignantes de la Région du Sahel en 2020 sont dans une
situation délicate. Cependant, en rappel, 1’objectif stratégique de 1’ Axe stratégique n°1 de la
Stratégie Nationale de I’Education en Situation d’Urgence (SN-ESU) phase 1 de 2019-2024,
promettait « assurer la continuité éducative de tous les enfants, la protection et le bien-étre des
acteurs de 1’éducation et le renforcement des capacités d’accueil des structures éducatives dans
les régions concernées » par I’insécurité. Cette promesse d’assurer la protection et le bien-étre
des acteurs de I’éducation sus-mentionnée a attiré notre attention en tant qu’étudiante en gestion
stratégique des ressources humaines parce que cette volonté délinée manque d’actions sensibles
et visibles sur le terrain au profit des victimes. Pourtant, P. Lachmen, C. Larose et M. Penicaud
(2007-2008) ont montré dans une étude sur le « stress au travail », que les conditions de travail
influencent fortement la santé et la motivation des hommes au travail ainsi que leurs
performances professionnelles et leur qualité de vie. De ce fait, si ’on considere que le stress
est une réaction profondément connectée a nos émotions et ce domaine des émotions a été trés
peu pris en compte dans le systéme de construction de la personnalité de 1’éléve burkinab¢ dans
notre systeme éducatif actuel depuis son importation pendant la période coloniale jusqu’a nos
jours, on comprend que plusieurs acteurs éducatifs actuellement sur le terrain pourraient ne pas
disposer de ressources personnelles internes psychologiques efficaces pour faire face a leurs
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nouvelles conditions de travail que le contexte d’insécurité leur impose. Or ils doivent rester
constants dans le travail pour produire des résultats satisfaisants.

L’¢état psychologique de ces acteurs éducatifs qui travaillent dans des zones a forts défis
sécuritaires, est ainsi I’objet du présent travail. En clair, il s’agit ici d’alerter I’autorité sur les
conditions de travail de ces acteurs vivant dans un climat anxiogene et de psychose généralisée.
L’analyse passera par les symptomes et les causes pour se terminer par les mécanismes de
gestion du stress.

A propos du stress professionnel, H. Selye et W. Cannon (1930-1950) ; R. Karasek
(1979) ; J. Siegrist (1996) et H. Laborit (1970) ont développé des modéles de référence. Le
modele de H. Selye (1930-1950) est « le syndrome général d’adaptation ou SGA ». 1l décrit la
réaction du corps face au stress en trois phases suivantes : 1’alerte, la résistance et 1’épuisement.

Le modéle de R. Karasek (1979) est le « job-demand-control » qui explique que le stress
est la résultante de deux facteurs qui se combinent entre eux : la demande exercée sur I’individu
opposee a sa latitude décisionnelle.

Le modele de J. Siegrist (1986) est « Environment Response Imbalance (ERI) ». Selon
lui, I'état de stress survient lorsqu'il y a déséquilibre entre les efforts qu'une personne consent a
fournir dans son travail et les récompenses qu'elle en recoit en retour.

Le modeéle de H. Laborit (1970) est celui de « lutte, fuite ou inhibition de [’action ». Selon
cet auteur, la réaction de stress n’a qu’une finalité : assurer la survie de 1’organisme face a un
danger par la sécrétion de plusieurs substances chimiques qui agissent sur les organes pour
adapter leur mode de fonctionnement a la nouvelle situation. Les sécrétions chimiques sont
faites pour étre consommées dans les reactions primaires de lutte ou de fuite. Si ces
deux réactions n’ont pas eu lieu, c’est la troisiéme (inhibition de 1’action) qui s’impose et les
sécrétions restent inutilisées et se déposent dans les autres organes provoquant ainsi des
maladies.

1. Méthodologie de I'étude

L’¢tude utilise la méthode mixte de collecte des données. L’approche quantitative a
consisté a administrer un questionnaire a travers google-form a un grand nombre d’enquétés-es
qui sont chargés de le remplir en cochant les réponses qui correspondent a leurs situations
vécues. Les réponses sont synthétisées et traitées a I’instant « T » par I’application elle-méme.
L’approche qualitative, quant a elle, a consisté a demander aux responsables des structures
éducatives de se prononcer sur un critere précis qui est le degré de satisfaction sur la régularité
des évaluations. 409 acteurs du préscolaire et du primaire ont répondu au questionnaire sur le
stress et 21 responsables ont répondu au questionnaire sur la performance. Ces résultats ont été
présentés, analysés et interprétés.

2. Présentation, analyse et interprétation des résultats de I'étude

Le travail a faire ici consiste a donner du sens aux différents résultats recueillis. Il se fera
selon certaines rubriques du questionnaire administre.

2.1. Présentation, analyse et interprétation des résultats sur la perception du Stress

La perception du stress est le niveau de connaissance du phénomene du stress par les
enquétés eux-mémes. Pour y parvenir, on a posé une série de questions.

2.1.1. L’existence du stress

Elle permet de connaitre la présence du stress chez les enquétés. Cela représente un
préalable a 1’étude car il est impossible d’analyser un phénomeéne qui n’existe pas. C’est dans
cette logique que 1’on a posé la question suivante qui figure sur le graphique ci-dessous.
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Figure 1 : état de stress
10. Etes-vous stressé_e_s en ce moment ?
{Un seul chaoix)

324 réponses

® 10Ul
® 2 NOoM

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique présente la situation réelle de stress chez les agents.

Le graphique ci-dessus montre que sur 384 réponses obtenues, 74,5% des acteurs
affirment vivre le stress a I’instant ou ils répondaient a la question posée. En revanche, 25,5%
d’entre eux ne connaissaient pas le stress en ce moment. Alors, on en déduit que plus de la
moitié des acteurs sont confrontés a des situations stressantes.

2.1.2. La permanence du stress

Ici I’on cherche a voir si le stress vécu est aigu ou chronique. Lorsque le stress est aigu,
il est ponctuel, c’est-a-dire qu’il est causé par un événement survenu brusquement et
I’organisme se met en alerte pour une réaction éventuelle. Toutefois, il retrouve sa tranquillité
lorsque le stresseur est passé. A 1’opposé, quand le stress est chronique, il est permanent, garde
le corps dans un état de veille et de tension musculaire prolongée. Il épuise I’organisme qui se
bat contre une alerte qui, en réalité n’existe plus. C’est ce stress qui est facteur de souffrance et
de troubles psychosomatiques. A cet effet la question n°14 qui suit a été posée :

Figure 2 : permanence du stress
14. Dans votre vie de tous les jours, & quelle fréquence &tes-vous |_|:| Capier le graphiqus
stressé ?
{Un seul chaix)

374 réponses

® 1. Jamais
@ 2. Rarement
3. En génétal

ﬂ @ 4 Toujours

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique détermine la permanence du stress des agents.

La représentation graphique ci-dessus montre que 374 acteurs ont répondu a cette
question. Parmi eux, 7,8 % sont stressés en permanence ; 31% d’entre eux sont dans un stress
régulier ; 58,6 % vivent des épisodes isolés de stress contre 2,6 % qui n’en connaissent méme
pas. En clair, 97,4 % des acteurs sont victimes du stress, qu’il soit aigu ou chronique. On en
conclut que I’exposition au stress est une réalité.
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2.2. Présentation, analyse et interprétation des résultats sur les manifestations du stress

Les manifestations du stress sont les signes observables, visibles a 1’ceil nu qui traduisent
I’existence d’un fait. Concernant cette étude, on s’est donné comme tache de vérifier 1’existence
du stress chez les acteurs éducatifs. La question n°19 du questionnaire a permis d’y arriver.

Figure 3 : manifestations du stress

19. Lorsque je suis stressé_a, j'ai = L Copier le graphiq
{Un ou plusieurs chaix)

370 réponses

1. Des maux de ventre 56 (15,1 %)
2. La transpiration 99 (26,8 %)
3. Des bouffées de chale 50 (13,5 %)
4. Des nausees ou des vo... 10 (2,7 %)
a. Un etouffernent & la res. .. a6 (15,1 %)
6. LIne pression au niveau A48 (13,2 %)
7. De la diarrhée 31 (8.4 %)
&. Un ceil gui tremble 27 (7.3 %)
9. L'eczéma (boutons sur 71,9 %)
10. Des maux de téte ou... 173 (46,8 %)
11. Sensation de wvertiges 590159 %)
12. Sensation de non-realité 21 (5,7 %)
13. Dépersonnalisation 28 (7.6 %)
14, Changement d'humew. .. 175 (47,3 %)
18, lrritakilité 48 (13 %%)
16. Des fourmillements da 12 (3.2 %)
21 (5,7 %)
Incapacité de se concentr... 1 (0,3 %)
FPeur de I'echec|—1 (0,3 %)
J'arrive pas a dormir la nu 1{0,3 %)
Insamnief—1 (0,3 %)
parle seul si bhien que enf... 100,23 %)
Des palpitations f—1 (0,3 %)
Renfermementf—1 (0,3 %)
Maux de tete|—1 (0,3 %)
Falpitations -—1 (0,3 %)
La peure 100,23 %)
Fatigue, mangue de motiv 1 (0,3 %)
La peur des attagues terr... 1(0,3 %)
Je tremble trop et j'ai des... 100,23 %)
u} S0 100 150 200

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique ci-dessus présente les symptdmes du stress.

La question n°19 a enregistré 370 réponses sur 409 personnes enquétées. Selon le
graphique ci-dessus, les manifestations les plus fréquentes sont le changement d’humeur avec
un taux de 47,3% ; les maux de téte ou migraines avec 46,8% ; la transpiration avec un taux de
26,8 %.

Les manifestations de fréguence moyenne sont les maux de ventre (15,1%);
1’étouffement a la respiration (15,1%) ; la sensation de vertiges (15,9%) ; une pression au niveau
du thorax (13,2%) ; D’irritabilité (13%). Ces deux premicres catégories sont des troubles
psychosomatiques.

Les manifestations rares sont celles qui ont enregistré moins de 10% dans le graphique.
Elles sont peut-&tre méconnues du public cible. Par contre, les autres manifestations déclinées
par les enquétés eux-mémes comme les insomnies, le manque de concentration, la peur, la
dépression, les palpitations, I’isolement, la fatigue, le découragement et les tremblements a
hauteur de 5,7% sont identifiées comme des souffrances psychiques qui sont des effets néfastes
sur le bien-étre des enquéteés, laissés par le stress chronique.

2.3. Présentation, analyse et interprétation des causes du stress

Ce sont les facteurs declencheurs du stress. On les appelle aussi les sources de stress. Ils
peuvent étre internes ou externes. L’¢tude a pu identifier ces causes. La figure ci-dessous
présente le détail de ces causes.
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Figure 4 : causes ou facteurs du stress

20. Mon état de stress est causé par -
{Un ou plusisaurs chaoix)

368 rEpon 5es

1. Des exigences ExXCESS .
2. La charge de trawail
3. La complexité du trawa...
<. La difficulte 3 concilier...
5. Le mangue d'autonomi...
E. Des procédures trop ...
7. Une sous-utilization de...
2. Conflits entre collégues=s

33 (9 %h)
41 (11,1 246)
20 (5,4 2%)
26 (7.1 %)
15 (4,1 248)
o9 (2.9 %)

9. Conflit avec 'encadre.
10. Les tensiaons avec le.

11. Mangue de reconnais. T

12, U'incertitude sur 'awve.
13, Une rupture sentimen...
14 . Difficultes liees a l'ed. ..

53 (144 24
24 (6.5 %)

I

Copiar le graphiqg

106 (26,8 %)
112 (304 %

B (17,4 %)

109 (29,6 %)

219,62

B0 (21,7 %)

52 (14,1 %4)
Ins&curite
L'insecurite
L'ins&curite dans la zone
Inustice
La rupture sentimentale ..
La situation securitaire d...
Frojets personnels et fa...
Conditions matérielles, b
Terrorisme
Renumeration insuffisant. .
La gestion et la stabilisati. ..
Situation securitaire dans...
Ins&curite trés criarde da ..
L'insecurite grandissante ..
Feur d'une prealable irru..
inséecurité, distance & par...
Les evenements de la wie
OO a la crizse securitaire
L'insecurite L'insormnie
Ins&curité car j'ai perdu t..
Entourage
Insecurite recurrente dan .
L' insecurite dans la localite
Insecurite de la zone
Situation sécuritaire
L'insecurite gqui prevaut d. .
Sortie dans certaines zao. .

3
2 %)
3 %)
3 %)
3 26)
3 26)

000000000005 5550000000000 Gh
W
FRE

L S o o
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Ins&curité dans la zone BRIy ]
Fauwrete By ]

L'insécurité dans mon lie . 0,3 24)
Soucis de faire reussir m .. (0,2 24a)
L'ins&ecurité permanente. .. a2 2a)
Mon supérieur n'arrive pa... Fo,= %a)

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique ci-dessus détermine les causes du stress des agents.

Les résultats montrent 368 réponses sur 409 enquétés. Les causes du stress exprimées par
les personnes interrogées se centrent sur la charge de travail pour 30,4% ; les difficultés a
concilier vie professionnelle et vie familiale pour 29,8% ; les exigences excessives au travail
pour 28,8% ; les difficultés liées a 1’éducation des enfants pour 21,7% ; le manque de
reconnaissance au travail pour 19,8% ; la complexité du travail a faire pour17,4% ; I’incertitude
pour I’avenir de son métier pour 14,4% et les procédures trop rigides au travail pour 11,1%.
Les causes rares sont celles qui ont enregistré moins de 10% de réponses sur le graphique. En
outre, 14,1% des personnes ayant répondu aux questions ont cité I’insécurité, la rupture
sentimentale, les conditions financiéres et matérielles difficiles, I’injustice, la relation avec le
supérieur hiérarchique, la distance a parcourir du domicile au lieu de travail comme causes de
leur stress.

2.4. Présentation, analyse et interprétation des effets du stress sur Le bien-étre des acteurs

Ce sont les traces laissées par la manifestation du stress. Il s’agit des souffrances
physiques ou psychiques qui en résultent. Ils peuvent étre internes ou externes, c’est-a-dire
visibles dans les relations de vie ou de travail. Ces effets jouent négativement sur le bien-étre
psychologique. L’étude a mesuré ces effets a I’aide de la question n°21.
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Figure 5 : effets du stress sur le bien-étre

21. Actuellement, j'ai souvent : |§I
{Un aou plusieurs chaix)

Copier le grapt

266 réponses

1. Des troubles de sommeil 205 (56 %)
2. Des insomnies et des .. 111 (30,5 %)
3. Des troubles de 'attenti... TE (21,3 )
4. Le changement d'hiume . 158 (43,2 2%5)
5. Une sensation de peur. 124 (23,9 20
5. Amnesie (troubles de la. .. 16 (1,4 24)
7. La ratigue permanaente 126 (3,4 25)
5. Une tension musculaire 27 (7.4 )
9. Une addiction au tabac . 15 (2,1 %)
10. Des symptdrmes de dé&. 23 (6,3 %)
11. L'an=iete intense 53 (9 %6
12 Une sensation de peu. . 82 (22,4 %)
13. Des souwwenirs persist. .. 61 (16,7 2]
14. Des réactions automa. .. 14 (3,5 %)
15. Retrait social 22 (5 %)
16. Des troubles de |la mé. .. A (12 D
17. Des troubles de I'érec... 30 (5.2 %)
18, Un changement horm .. 2025 %)
19. L'hwpertension artérielle 36 (3.8 %)
20. Le diabete de type 2 201 .4 %)
21. L'obesite abdominale 12 (3.3 %60
22 Un découragement et 10 (2,7 %6
71,2 2%
Hf—1 (0,5 2463
CuaEnd j'ai un wowage en c... 1 (0,3 %)
Jul—1 (0,5 %)
Solitude 1 (0,2 2%)
Hof—1 (0,5 26
Cemission 1 (0,3 %)
FPanique souwent liege & I'in. .. 1 (0,3 2%)
o j=1u] 100 1=0 200 250

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025.

Ce graphique ci-dessus détermine les conseéquences du stress sur le bien-étre des agents.

La figure ci-dessus montre 366 réponses sur 409 enquétés. Les effets du stress retenus par
les personnes interrogées sont les troubles de sommeil pour 56% des acteurs ; les changements
d’humeur pour 43,2% ; la sensation de peur pour 33,9% ; la fatigue permanente pour 34,4% ;
les insomnies pour 30,3% ; les souvenirs persistants de 1’événement traumatisant (flash-backs)
pour 16,7% ; les troubles de mémoire pour 12%. Les effets rares sont ceux qui ont enregistré
moins de 10% de réponses sur le graphique. Ceux-ci sont peut-étre peu connus par les acteurs
qui ne savent méme pas que ce qui leur arrive provient du stress.

2.5. Présentation, analyse et interprétation des effets du stress sur la performance des
acteurs

Il était question ici de mesurer la performance des acteurs a 1’aide de deux moyens : les
compositions harmonisées et les résultats au CEP sur une période de 5 ans. Cette rubrique a été
mesurée par le deuxiéme questionnaire. Il s’adresse aux responsables éducatifs de la région.
L’effectif cible est donné par le tableau ci-dessous.

Ce type d’évaluation donne des indices sur la progression dans les différents programmes
d’enseignement/apprentissage pour déceler les éventuels retards qui pourraient jouer sur

I’examen national. Pour ce faire, I’étude a posé la préoccupation n°2. A cet effet, 20 personnes
ont également réagi a cette question.

Figure 6 : degré de satisfaction sur la régularité des compositions harmonisées

|LJ Copie
2. Quel est votre degré de satisfaction sur la régularité des évaluations

at contrdles comme les compositions harmonisées dans votre
région/province/CEB?

20 réponses

@ Trés satisfait
@ Satistait
Peu satisfait
@ Fas dutout satisfait

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025
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Ce graphique détermine le degré de satisfaction des agents sur la régularité des
Compositions harmonisées.

La figure ci-dessus montre 30% de responsables trés satisfaits-tes des compositions

harmonisées ; 55% sont satisfaits-tes ; 15% sont peu satisfaits et 5% restent insatisfaits. On peut
déduire que la progression dans les différents programmes d’enseignement-apprentissage est
globalement bonne dans la région.
Toujours, dans le but d’évaluer la performance des acteurs, 1’étude s’est penchée sur les
résultats a I’examen national du certificat d’études primaires sur une période de cinq (5) ans,
c’est-a-dire de 2020 a 2024. La question n°3 a été posée a cet effet et le tableau qui suit fait
I’économie de ces résultats.

3. Quels sont les taux de succds au Certificat d'Etudes Primaires (CEP) de 2020 & 2024 dans
votre Région/Province/CEB?

Tableau 1 : taux de succés au CEP/Entrée en 6éme de 2020 a 2024

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Bam 51,83 | 63,00 | 57,81 | 70,02 | 86,45
Namentenga 73,11 | 74,27 | 80,56 | 91,12 | 88,73
Sandbontenga 62,50 |68,91 6228 | 7798 | 78,51
Koulsé 62,48 | 68,72 | 66,88 | 79,70 | 84,56 | 72,47
Ecarts +6.24 | -1,84 | 412,82 | +4,86

Source : Bureau des examens et concours (BEC)-DREPPENF/Koulsé 2025

Ce tableau présente les taux de succés au CEP de la région sur une période allant de 2020
a2024.

Le tableau ci-dessus montre les variations du taux de succés a I’examen du Certificat
d’Etudes Primaires (CEP) et au concours d’entrée en classe de sixieme, de 2020 a 2024, de la
région des Koulsé. On constate un taux qui évolue en dents de scie. Elle traduit des efforts de
résilience qui se heurtent a des difficultés. Selon toute vraisemblance, les raisons qui justifient
ces écarts sont d’ordre sécuritaire, pédagogique ou sanitaire.

2.6. Présentation, analyse et interprétation des résultats sur les mécanismes de gestion du
stress

Une solution est une réponse. C’est le moyen par lequel on résout un probleme. Ici, les
solutions proposées contre le stress sont de deux ordres : les solutions préventives et curatives.

2.6.1. Solutions préventives

Les solutions préventives sont I’ensemble des habitudes saines et une hygi¢ne de vie que
I’on peut adopter au quotidien comme une routine en famille ou au travail, pour éviter de tomber
dans le stress. 365 personnes se sont prononcées. Le graphique ci-dessous donne le détail des
réponses
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Figure 7 : solutions préventives au stress

22. Pour éviter de stresser : I8 capierle gre
{Un ou plusieurs choix)

265 réponses

1. Je maintiens une routine. .. 52 (14,2 %6

2. Jde dars suffisamment 105 (25,5 %)

3. Je fais de l'exercice physi... 134 (36,7 %)

4. Jde rmange équilibré 52 (14,2 %)
5. Je pratique des technique. .. 56 (15,3 %%6)
B. J'entretiens des relations... 162 (44 4 %)
7. Je limite I'exposition aux i 110 (30,1 %)
3. Jameliore le bien-Etre au t... 84 (23 %0)
9. Jétablis un équilibre wie pr._. B2 (159 %)
10, Je participe & la création... TE (20,5 %)
11. Jde participe a 'offre de fo... 32 (8.5 %)
12. Je =suis reconnaissant-te. .. 52 (14,2 %)
13. Je participe a l'instaurati... 49 (13,4 2%

21 (5.8 %)

Jde lis et prie 1 00,3 %)
Je s et pne T (U3 %)
Ecouter de la musique—1 0,3 %]
Jde prie beaucoup. 1 (0,3 %)
Je lis des romans|—1 (0,3 %)
Jde limite mes déplacements —1 (0,3 %)
Je scrolle sur Facebook et j... 1 (0,3 %)
Eradiguer le mal renforcer la. .. 10,3 %)
Siya Conwvoi—1 (0,3 %)
“weux Changer de lieu de travail|—1 (0,3 %)
J'essaie juste de prier 1 (0,3 %)

u] a0 100 150 200

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique ci-dessus présente les solutions préventives contre le stress.

Les réponses recueillies montrent que pour éviter de tomber dans une situation de stress
44,4% des enquétés entretiennent des relations positives ; 36,7% font des exercices physiques ;
30,1% limitent leur exposition aux informations stressantes ; 28,8% dorment suffisamment ;
23% améliorent leur bien-étre au travail ; 20,5% créent un environnement sain de travail ;
18,9% établissent un équilibre entre leur vie familiale et professionnelle ; 15,3% pratiquent le
Yoga ; 14,2% mangent équilibré et maintiennent une routine de vie .

En outre les autres solutions préventives du stress énumérées par les acteurs sont entre
autres la lecture, la priere, la musique, la limitation des déplacements, la navigation sur les
réseaux sociaux et la mutation a un autre lieu de travail. 1l est possible de lire a travers ces
résultats, des efforts de résilience chez certains acteurs, la sublimation pour d’autres et une
situation de vulnérabilité pour quelques-uns.

2.6.2. Solutions curatives

Les solutions curatives sont I’ensemble des conseils, recommandations et prescriptions
donnés par un professionnel ou un spécialiste pour traiter des cas de stress déja installés. Pour
en savoir davantage chez les enquétés, 1’étude a fait une proposition de solutions dans une liste.
A cet effet, 313 personnes se sont prononcées. Le graphique ci-dessous donne le détail des
choix.
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Figure 8 : solutions curatives au stress
23. Pour mieux @vacuer mon stress : |_|:| Capier le graphique
{Un ou plusieurs choix)

313 rdponses

1. J"éloigne |e facteur qui me 232 (74,1 %)
stress
2. .J"a.l un tranemer.n (prendre 13142 %)
des médicaments) qui me per...
3.J'ai un arrét de travail au 31 (9,9 %)
hesain
4. Jappligue une thérapie
46 (14,7 %
coghitivo-comportementale (T... (4.7 %)
5. Jappligue la technigue : 21 46 (14,7 %)
jours pour prendre soin de mo...
o a0 100 1480 200 280

Source : A. NEBIE et S. SANA, 2025

Ce graphique présente les solutions préventives contre le stress.

La figure ci-dessus montre 313 réponses sur 409 enquétés. Les solutions curatives du
stress retenues par les personnes interrogées sont 1’¢loignement du facteur stressant pour 74,1%
d’entre eux ; 14,7% préconisent une thérapie cognitivo-comportementale. La méme proportion
d’acteurs applique la technique ‘21 jours pour prendre soin de moi’’. 9,9% ont un arrét de
travail au besoin contre 4,2% qui sont sous traitement médicamenteux.

L’on remarque que les solutions choisies par une large majorit¢é sont mécaniques et
personnelles. Cela est un signal fort qu’un dispositif officiel d’écoute psychologique manque.

3. Vérification et confirmation des hypotheses de recherche

Au terme de cette analyse des résultats, 1’étude est parvenue aux conclusions
suivantes, selon le seuil de 70% retenu :

- une confirmation partielle de I’hypothése secondaire n°1 avec un taux de 46,1%|

- une confirmation de I’hypothése secondaire n°2 avec un taux de [115,5% Donc 100%|

- une confirmation partielle de I’hypothése secondaire n°3 avec un taux de [48,19%|

- une confirmation de I’hypothése secondaire n°4 avec un taux de [93,4%

La confirmation des hypothéses secondaires n°2 et n°3 conduisent a la confirmation de
I’hypothese principale de recherche. On peut donc conclure que 1’hypothese principale de
recherche de départ est nuancée.

4. Discussion des résultats avec les théories de référence

En rappel, analyser les effets du stress professionnel sur le bien-étre et la performance des
acteurs éducatifs de la région des Koulsé était la vision de départ. Pour I’atteindre, on a collecté
des données a 1’aide de questionnaires congus avec l'application google-form. Au terme des
résultats, I’hypothése principale est nuancée. De ces résultats, 1’on déduit que les acteurs
éducatifs de la région des Koulsé n’ont pas de contre-performances. Ils font preuve de résilience
dans I’accomplissement de leurs missions quotidiennes malgré 1’instabilité de I’environnement
de travail par des stratégies de coping?,

Toutefois, le bien-étre de ces acteurs demeure préoccupant, car le taux de souffrances a
ce niveau est évocateur : 115,5 %. Pire, ces souffrances touchent 1’ensemble de la chaine
éducative. C’est une alerte qui mérite une attention particulicre de 1’autorité politico-
administrative afin d’aider les acteurs vulnérables a ne pas sombrer plus tard dans la dépression,

! Le coping peut étre défini comme 1’ensemble des efforts cognitifs et comportementaux constamment changeants
pour gérer des exigences spécifiques internes ou externes qui sont évaluées comme dépassant les ressources de la
personne. Il y a le coping centré sur le probléme et le coping centré sur I’émotion. LAZARUS ET FOLKMAN
(1984).
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car le stress est souvent silencieux et sans bruit. L’étude propose la mise en place d’un bureau
d’écoute psychologique suivi de conseils, d’orientations et de recommandations. En outre, les
solutions identifiées par 1’étude, qu’elles soient préventives ou curatives sont avalisées a
hauteur de 93%. Cela signifie qu’elles sont adaptées et qu’il faille simplement les renforcer, les
pérenniser ou les formaliser.

Continuons I’analyse en confrontant cette fois-ci les résultats de 1’étude avec la littérature
scientifique de référence.

Pour mémoire, 1’étude est parvenue a une hypothése principale de recherche nuancée.

4.1. Discussion des résultats avec le modele du stress professionnel développé par H. Laborit

L’hypothéese secondaire n°2 qui avait prédit les effets néfastes du stress sur le bien-étre
est entierement confirmée. Ce résultat renforce le modéle de stress professionnel développé par
H. Laborit (1970) qui défend trois moyens de lutte de I’organisme humain contre le stress : la
lutte, la fuite ou I’inhibition de 1’action. L’inhibition de I’action est la situation ou 1’individu est
confronté¢ a un facteur stresseur mais est dans I’impossibilité de lutter (affronter) contre le
stresseur ou de fuir (s’¢loigner de la source). Cette inhibition de ’action semble étre 1’option
des acteurs éducatifs de la région des Koulsé. Ce qui explique que ces agents sont confrontés a
des facteurs stresseurs, mais manquent de moyen de lutte ou de fuite. Or, H. Laborit (1970)
insiste dans son développement que c’est cette inhibition de 1’action qui est pathogéne pour
I’organisme puisque les substances chimiques comme les corticoides sécrétés a cause de la
présence du facteur stresseur n’ont pas été utilisées. Elles sont restées la et se déposent au fur
et a mesure dans les autres organes exposant ainsi la personne a des problemes de santé a long
terme. Alors, au vu de ce risque, un suivi psychologique est nécessaire pour les acteurs éducatifs
des Koulse.

4.2. Discussion Des résultats avec le modele du stress professionnel développé par R. Karasek
(1979)

Les résultats de la présente étude renforcent également le modele de stress au travail

développé par R. Karasek (1979) dans « Le type de travail trés contraignant ». Tour a tour, &
cause de la confirmation de la prédiction dans I’hypothese secondaire n°2 et en raison de la
nature du travail exécuté. Selon ce modeéle, R. Karasek (1979) indexe deux facteurs majeurs de
stress au travail. La demande exercée sur I’individu en termes de charge psychologique associée
aux contraintes liées a 1’exécution de la tiche en termes de quantité, de complexité, de
contrainte de temps. Cela opposé a la latitude décisionnelle comme la marge de manceuvre sur
le contrdle que ’on a sur son travail, I’autonomie dont on dispose dans I’organisation des
taches, la participation aux décisions avec la capacité a développer de nouvelles compétences.
En effet, dans la région des koulse, I’étude a révélé que 86% des enquétés ont comme poste de
travail, I’école. Par ailleurs, 97,6% d’entre eux sont du niveau primaire.

Or les taches d’enseignement/apprentissage au primaire sont organisées autour des
contraintes telles un programme bien défini, une répartition mensuelle claire et un emploi du
temps élaboré que 1’enseignant doit suivre quotidiennement pour étre au rendez-vous des
¢valuations harmonisées au risque d’accuser un retard. C’est en cela que ce travail est d’un type
tres contraignant selon la théorie de R. Karasek (1979) et donc potentiellement a risque pour
les agents. Le méme suivi psychologique est recommandé a ce niveau.

4.3. Discussion des resultats avec le modéle du stress professionnel développeé par R. Lazarus
et S. Folkman (1984)

Les resultats de la présente étude confortent aussi le modéle transactionnel développé
par R. Lazarus et S. Folkman (1984). En effet, ’hypothése secondaire n°3 qui avait prédit les
effets négatifs du stress sur la performance des acteurs est partiellement confirmée. Cela indique
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que les résultats satisfaisants produits par les acteurs malgré la présence du stress sont la preuve
qu’ils ont fait une évaluation primaire de la situation vécue en développant des stratégies
d’adaptation ou d’ajustement au stress qui consiste en une appréciation personnelle de la
situation stressante pour en mesurer le danger ou la menace, le préjudice, le défi ou le bénéfice.
Mieux, ces acteurs ont adopté le coping centré sur I’émotion apres avoir fait une évaluation
secondaire de leur situation selon ces deux auteurs. En effet, les solutions curatives du stress
retenues par les acteurs sont centrées sur la lecture, la priere, la musique, la méditation et
1’¢loignement du facteur stressant. C’est cela la source de la résilience constatée dans la région.

4.4. Discussion Des résultats avec le modéle du stress professionnel développé par Siegrist
(1979)

La conclusion de I’étude s’aligne également au modéle de J. Siegrist (1980). En effet, ce
modele défend la loi de « I’effort-récompense » et considére deux types d’efforts a savoir les
efforts extrinseques en lien avec les éléments matériels du travail évoqués par R. Karasek
(1979) et mentionnés par la présente étude et ceux intrinseques qui sont rattachés a la
personnalité, confirmés par ces résultats-ci aussi car des actions comme la journée d’excellence
nationale (JEN), la journée de I’excellence régionale, I’emploi sécurisé pour les acteurs sont
des facteurs de motivation qui ont justifié les bons résultats et ont contrebalancé 1’hypothese
secondaire n°3.

Cette ¢étape a permis une appréciation d’ensemble des résultats de 1’¢étude,
comparativement a des modeles déja étudiés et la conclusion est que 1’ensemble des résultats
est soutenu par les différentes théories référées.

Les implications de cette conclusion sont le renforcement des acquis et la mise en ceuvre des
recommandations.

Conclusion

L’objectif principal de la présente étude était d’analyser les effets du stress professionnel
sur le bien-étre et la performance des acteurs éducatifs de la région des Koulsé. Certes, le stress
est un mécanisme fantastique d’adaptation de 1’organisme face a une situation inattendue mais
il doit rester dans les limites acceptables au risque de devenir une menace comme des auteurs
I’ont évoquée dans 1’étude. Une méthodologie mixte d’investigation a permis de recueillir les
avis de 409 personnes dont le bien-étre est affecté par le stress sans un impact dommageable
sur la performance de ces derniers nuancgant ainsi I'hypothése principale de recherche. La réalité
est que ces acteurs éducatifs ont développé des stratégies de coping qui leur a permis de rester
résilients malgré le contexte difficile. Toutefois, des exercices physiques, une hygiene de vie et
une écoute psychologique pourrait les aider a mieux gérer leur stress. La limite objective de
I’étude est la restriction de 1’échantillon qui est de 409 personnes interrogees sur 1901
recommandées. En termes de perspective, le stress professionnel des acteurs éducatifs d’un
corps précis de la hiérarchie pourrait étre abordé.
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