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Analyse de la perception sur ’efficacité des visites de classe par les acteurs
de ’enseignement secondaire au Burkina Faso

Drissa Modeste SESSOUMA, Université Abdou MOUMOUNI (Niger)
E-mail : moddsess@gmail.com

Djiblirou KOLONGO, Centre National de la Recherche Scientifique et Technologique
(Burkina Faso) / E-mail : djiblirouk@gmail.com

Résumé

La présente recherche analyse les perceptions sur ’efficacité des visites de classe des
acteurs de I’enseignement secondaire dans les régions du Kadiogo et de Oubri au Burkina Faso.
Elle s’intéresse aux perceptions des professeurs, des censeurs et des éleves sur les échanges
veéritables, les solutions aux insuffisances des professeurs et le sentiment de satisfaction des
enseignants lors des visites de classe. L’approche est mixte, car 1’étude a utilisé
concomitamment et de facon complémentaire des données qualitatives et quantitatives. La
collecte des données s’est faite grace a I’administration d’un questionnaire et la réalisation
d’entretiens a travers un échantillonnage probabiliste et non probabiliste de la population cible.
En termes de résultats, I’étude montre qu’il n’y a pas de véritables échanges entre enseignant
et encadreurs pédagogiques lors des visites de classe. Il n’y a pas non plus d’apport de solutions
aux insuffisances des enseignants ; ce qui explique le sentiment d’insatisfaction de ces derniers
lors des visites de classe. Celles-ci ne sont donc pas efficaces.

Mots-clés : encadrement pédagogique, visite de classe, perception, efficacité.

Analysis of perceptions of the effectiveness of classroom visits by secondary
education stakeholders in Burkina Faso

Abstract

This research analyzes perceptions of the effectiveness of classroom visits by secondary
education stakeholders in the Kadiogo and Oubri regions of Burkina Faso. It focuses on the
perceptions of teachers, censors, and students regarding genuine exchanges, solutions to
teachers' shortcomings, and the teachers' sense of satisfaction during classroom visits. The
approach is mixed, as the study used both qualitative and quantitative data simultaneously and
in a complementary manner. Data collection was carried out through the administration of a
questionnaire and the conducting of interviews using probabilistic and non-probabilistic
sampling of the target population. In terms of results, the study shows that there are no real
exchanges between teachers and pedagogical supervisors during classroom visits. There is also
no provision of solutions to teachers' shortcomings, which explains the teachers' feeling of
dissatisfaction during classroom visits. These visits are therefore not effective.

The key words: educational supervision, classroom visit, perception, efficiency.

Introduction

Le Burkina Faso, comme la plupart des pays en développement, est confronté a la
faiblesse de la qualité des enseignements au secondaire. Cette faiblesse est en grande partie
justifiée par-I’inefficacité de 1I’encadrement pédagogique. En effet, de nombreux enseignants
sont encore recrutés et affectés sans formation professionnelle. Cette absence de formation
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professionnelle initiale et les insuffisances de celle qui se fait a I’Ecole normale supérieure
chargée de la formation professionnelle des enseignants du post-primaire et du secondaire,
devraient trouver des solutions grace a la formation professionnelle continue. La qualité de
I’enseignement dépend évidemment de la poursuite de la formation des enseignants (C. Day,
1999). Pour F. Djibo (2010), les visites pédagogiques sont une bonne formule de formation
continue des enseignants.

Le dispositif de la formation continue des enseignants du post-primaire et du secondaire
prévoit différents mécanismes, compris les visites de classe pour I’amélioration de la qualité
professionnelle des enseignants. Pourtant, ces visites de classe sont souvent refusées par des
enseignants au secondaire pour différentes causes dont les préjugés sur les encadreurs et
I’encadrement pédagogiques (D. M. Sessouma, 2000) et I’inefficacité des visites de classe (Y.
Lankoandé, 2019). L’inefficacité des visites de classe a des effets néfastes importants sur la
qualité de 1’éducation et menace méme 1’emploi des inspecteurs de 1’enseignement secondaire.
Par contre, C. C. Somé (2004) et A. S. Y. Yarbanga (2019) ont montré que les visites de classe
contribuent fortement a 1’amélioration de la performance professionnelle des enseignants.
Alors, on a choisi d’interroger I’inefficacité des visites de classe a travers 1’absence d’échanges
véritables, ’absence de solutions aux insuffisances des enseignants et le sentiment
d’insatisfaction pendant et apres les visites de classe chez les acteurs de I’enseignement. Les
questions autour desquelles s’organise cette réflexion sont les suivantes : y a-t-il une absence
d’échange véritables lors des visites de classe ? Les visites de classe ne permettent-elles pas
d’apporter des solutions aux insuffisances des enseignants ? Les acteurs des établissements
secondaires ont-ils un sentiment d’insatisfaction lors des visites de classe ?

Cet article se propose d’analyser les perceptions des acteurs du secondaire sur
I’inefficacité des visites de classe, particulierement les problématiques des échanges véritables
lors des visites de classe, I’apport de solutions aux insuffisances professionnelles des
enseignants et le sentiment lors et apres la visite de classe.

1. Démarche méthodologique

La démarche méthodologique adoptée comprend le design de la recherche, les techniques
de collecte des données, les méthodes et techniques d’échantillonnage et les techniques
d’analyse des données.

1.1 Design de la recherche

Selon R. Pinard, P. Potvin et R. Rousseau (2004), le choix d’une approche
méthodologique se fonde la problématique et la nature de la question ou des objectifs de
recherche. L’étude est descriptive et transversale. Elle porte sur des perceptions. Il a été
nécessaire d’utiliser I’approche qualitative et I’approche quantitative a la fois, donc 1’approche
mixte. Ce choix de I’approche mixte se justifie par notre volonté de connaitre les opinions sur
I’inefficacité des visites de classe mais de connaitre ’ampleur de ces opinions dans un
échantillon plus large dont I’enquéte par entretien ne peut prendre de fagon valide a cause de la
saturation qui peut étre atteinte aprés quelques entretiens. 1l a été intéressant de compléter les
données qualitatives avec des données quantitatives.

1.2 Techniques de collecte des données

L’enquéte est la technique de collecte des données retenue. Elle a été faite avec un
questionnaire et des entretiens semi-dirigés a partir d’un guide. Les questions du guide et du
questionnaire ont été construites selon les éléments pouvant prouver ’inefficacité des visites de
classe, notamment 1’absence d’échanges véritables lors des visites de classe, I’absence de
réponses pertinentes aux insuffisances des enseignants et le sentiment des acteurs du secondaire
aprés les visites de classe. Le questionnaire et le guide d’entretien ont été soumis a une
validation afin d’améliorer leur compréhension par les participants et permettre de recueillir
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des informations fiables. Cette validation a consisté a administrer le questionnaire a quatre
membres de la population cible et de réaliser des entretiens avec trois autres. Ces différents tests
ont permis d’améliorer le questionnaire et le guide d’entretien en reformulant certaines
questions.

Une partie des participants a fait les entretiens par entrevue et 1’autre partie a renseigné
les questionnaires. L’entrevue a été privilégiée parce qu’elle est flexible et permet aux enquétés
d’approfondir leurs propos suite aux relances. Les participants selon le groupe
socioprofessionnel et I’ordre de I’interview ont été numérotés de 1 a 6 respectivement avec les
codes P1 a P6 pour les professeurs, C1 a C6 pour les censeurs et E1 a E6 pour les éleves tout
en veillant a interroger de chaque sous-groupe des participants dans la région du Kadiogo et
dans celle de Oubri.

L’enquéte par questionnaire a été menée suivant plusieurs techniques. Il s’agit du
remplissage direct en notre présence, la remise de questionnaires pour les faire remplir et les
retourner plus tard, I’envoi par WhatsApp de questionnaires pour remplissage et renvoi.

1.3 Méthodes et techniques d’échantillonnage

La population cible est constituée des professeurs, des censeurs et des éléves des
établissements secondaires publics des régions du Kadiogo et de Oubri du Burkina Faso. Cette
population cible est trop nombreuse et ne pouvait donc pas étre enquétée intégralement, d’ou
I’échantillonnage.

On a choisi de faire un échantillonnage non probabiliste, notamment a travers la technique
du choix raisonné, parce qu’on avait besoin d’informations précises que seules des personnes
d’une certaine qualité pouvaient donner. Pour le volet quantitatif, on a utilisé la méthode
probabiliste avec la technique d’échantillonnage stratifié. Alors, on a retenu comme critére
d’inclusion une ancienneté d’au moins deux ans car il faut une telle ancienneté au moins pour
pouvoir étre imprégnés des questions d’inefficacité des visites de classe. De méme, comme
criteres d’exclusion, il a été retenu qu’un enseignant stagiaire ne pouvait pas donner des
informations fiables. Aucun participant n’a été autorisé a participer aux deux enquétes par
entretien et par questionnaire a la fois ; participer a une excluait alors pour 1’autre. Les tableaux
suivants présentent la répartition des échantillons selon les catégories ciblées.

Tableau 1 : Répartition de I’échantillon qualitatif selon les cibles

Cibles Regions Kadiogo Oubri Total
Professeurs 3 3 6
Censeurs 3 3 6
Eleves 3 3 6
Total 9 9 18

D.M. Sessouma, 2025.

Tableau 2 : Répartition de I’échantillon quantitatif selon les cibles

Cibles Regions Kadiogo Oubri Total
Professeurs 20 20 40
Censeurs 20 20 40
Eléves 20 20 40
Total 60 60 120

D. M. Sessouma, 2025
1.4 Techniques d’analyse des données

Les données collectées ont été traitées selon 1’approche interprétative. Ainsi, apres le
dépouillement manuel des questionnaires renseignés, des notes prises et des vocaux issus des
entretiens, une analyse longitudinale a permis d’abord de repérer les différentes catégories de
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réponses dégagées. Une seconde phase a consisté a analyser chaque corpus en rapport avec les
objectifs de I’étude. Dans cette approche, une importance a été accordée aux mots, aux termes
et aux autres expressions contenues dans les réponses. Une analyse de contenus des réponses a
¢été faite selon 1’approche décrite par O. Aktouf (1987) consistant a la catégorisation des
contenus, une analyse intersites et I’ interprétation.

Les données quantitatives ont aussi été résumées et traitées avec le logiciel Excel afin
d’effectuer les calculs, de générer les graphiques et de faire les analyses. Les résultats et les
graphiques obtenus ont été interprétés pour en tirer des renseignements en lien avec les objectifs
de I’étude.

2. Résultats de la recherche

Les résultats de 1’étude sont donnés progressivement suivants les variables définies. Les
principaux points sont (i) I’absence d’échanges véritables lors des visites de classe, (ii)
I’absence d’apport de solutions aux insuffisances des professeurs et (iii) le sentiment
d’insatisfaction des acteurs apres les visites de classe.

2.1 Absence d’échanges véritables lors des visites de classe

Les résultats des entretiens montrent que les visites de classe ne permettent pas de
véritables échanges entre les enseignants et les encadreurs pédagogiques lors des visites de
classe. Le professeur P2 dit que « les professeurs préferent se taire et écouter les encadreurs
lors des entretiens ». P3 affirme : « Les encadreurs pédagogiques ne sont pas préts a nous
laisser nous justifier sur nos choix souvent ». P5 soutient que « généralement, nous nous
pronongons juste sur [atteinte ou non de nos objectifs et pour le reste, nous répondons a des
questions ». Le censeur C3 dit : « De par mon expérience la communication est largement a
sens unique lors de [’entretien. C’est [’encadreur qui pose des questions et fait des remarques
a [’enseignant ». Pourtant, I’encadreur devrait mettre 1’enseignant en confiance et I’amener a
échanger ouvertement avec lui sur sa prestation et sur ses difficultés en classe. Les éleves E1 et
E5 ont dit qu’ils ont souvent attendu les encadreurs parler fort avec autorité apres la visite de
classe. Ce n’est pas réellement "apres la visite de classe" mais apres la présentation de la lecon
en classe qu’eux confondent avec la visite de classe. Effectivement, le censeur C5 dit : "Un
encadreur qui tape du poing sur la table devant un enseignant, que voulez-vous ?" Il est clair
qu’il ne peut avoir des échanges libres dans un tel cadre ou I’encadreur qui se dit supérieur a
I’enseignant infantilise ce dernier.

Les entretiens montrent qu’il n’y a pas d’échanges ou les enseignants et les inspecteurs
se comprennent bien et ou chacun s’exprime sur ses préoccupations. Qu’en est-il des réponses
recueillies par questionnaires ?

Tableau 3 : véritables échanges entre professeurs et inspecteurs lors des visites de classe

Région Réponses | Professeur Censeur Eleve Total
Kadiodo Oui 2 3 5 10
g Non 18 17 15 50
. Oui 3 4 8 15
Oubri Non 17 16 12 45
Total 40 40 40 120

D. M. Sessouma, 2025

Pour 18/20 des enseignants du Kadiogo et 17/20 de ceux de Oubri, il y a une absence de
véritables échanges entre les encadreurs pédagogiques et les professeurs lors des visites de
classe. 2/20 des professeurs du Kadiogo et 3/20 de ceux de Oubri disent le contraire.

Les censeurs ont donné des réponses presque similaires a celles des enseignants : 3/20 de
ceux du Kadiogo et 4/20 soit 1/5 de ceux de Oubri disent qu’il n’y a pas lors des visites de
classe de véritables échanges entre les enseignants et les encadreurs pédagogiques.
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Les résultats des éléves sont un peu différents mais la tendance reste la méme. Ils sont
5/20 soit 1/4 au Kadiogo et 8/20 au Oubri a affirmer que les visites de classe sont un cadre de
veéritables échanges entre encadreurs pédagogiques et professeurs. La majorité 27/40 affirme le
contraire comme la majorité des professeurs et des censeurs.

Les résultats obtenus montrent que les encadreurs pédagogiques ne pratiquent pas une
écoute active et courtoise lors des visites de classe. Cela ne permet pas des échanges ouverts
profitables aux enseignants que les inspecteurs sont sensés aider a corriger leurs insuffisances.
L’entretien de visite de classe a donc besoin de changements importants dans sa conduite.

Mais, au-dela des entretiens ratés, les visites de classe permettent-elles d’apporter des
solutions aux insuffisances des enseignants ?

2.2 Absence d’apport de solutions aux insuffisances des professeurs

Il a déja été dit que les encadreurs pédagogiques ont entre autres missions, accompagner
les enseignants en leur proposant des solutions a leurs préoccupations pédagogiques. Il s’agit
de les aider & ameliorer leur performance professionnelle ; et cela a travers les visites de classe
aussi. Que pensent les participants a cette étude de I’effectivité de cela ?

Les enseignants et les censeurs ont donné des réponses sans équivoque lors des entrevues.
Celles des éléves étaient vagues et inexploitables. P1 soutient que « Les inspecteurs ne sont pas
réalistes lors des visites de classe, ce qui fait que les solutions qu’ils donnent ne sont
exploitables dans nos classes ». Pour ce professeur, il y a apport de propositions inadaptées par
les encadreurs pédagogiques. Une proposition qui ne permet pas de résoudre effectivement un
probléme n’est pas une solution. Le censeur C4 dit que « Les apports de solutions se font lors
de visites auprés des jeunes professeurs, les stagiaires surtout ». C6 ajoute qu’« un conseiller
assez expérimenté a aidé un stagiaire a résoudre ses difficultés dans le questionnement ». Ces
réponses des censeurs montrent que les visites de classe permettent d’améliorer la performance
professionnelle des jeunes enseignants. Autrement dit, les visites de classe n’apportent rien aux
anciens professeurs. Or, les visites de classe ne sont pas destinées uniquement aux jeunes
enseignants. Elles devraient plutot permettre d’aider tous les professeurs, les plus anciens et
expérimentés y compris. Voyons si cette tendance négative va se confirmer & travers les
réponses aux questionnaires.

Les éleves ont trés peu répondu a cette question lors du remplissage des questionnaires.
Deux ¢leves a peine I’ont fait. Leurs réponses n’ont donc été prises en compte dans 1’analyse.
Seules les réponses des professeurs et des censeurs ont été analysées. Les graphiques 1 et 2 ci-
dessous résument ces reponses.

Graphique 1 : absence de solutions aux insuffisances pédagogiques lors des visites de classe
selon les professeurs

20 = 18
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1
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N
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Source : Données des enquétes, D. M. Sessouma, 2025.
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Au Oubri, 2/20 des professeurs disent que les visites de classe ne sont pas une solution
aux insuffisances pédagogiques. Au Kadiogo, ce sont 19/20 des enseignants enquétés qui ont
dit la méme chose.

Graphique 2 : absence de solutions aux insuffisances pédagogiques lors des visites de classe selon
les censeurs
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Kadiogo Oubri

Source : Données des enquétes, D. M. Sessouma, 2025.

Les censeurs du Kadiogo et de Oubri ont donné des réponses de mémes tendances. Ce
sont respectivement 3/20 et 2/20 qui ont affirmé que les visites de classe ne sont pas une solution
aux insuffisances pédagogiques des enseignants.

Dans I’ensemble, on peut dire a partir de ces deux graphiques que les visites de classe
contribuent trés peu a la résolution des problémes pédagogiques des enseignants. Elles ont un
faible impact sur I’amélioration des performances professionnelles de ces derniers. 1l est alors
urgent pour les inspecteurs de trouver une solution a cet état de fait sinon c’est la survie de
I’emploi méme qui sera remise ne cause. La recherche en sciences de 1’éducation devrait y
contribuer également.

2.3 Sentiment d’insatisfaction des acteurs apreés les visites de classe

Au-dela des problématiques des échanges véritables entre encadreurs pédagogiques et
enseignants lors des visites de classe et de la contribution de celles-ci a I’amélioration de la
performance professionnelle des professeurs, voyons quels sentiments animent les enseignants
et ceux que les censeurs et les éléves ressentent chez eux apres une visite de classe.

L’enseignant P4 dit avec désarroi : « Au cours et apres la visite de classe, on a souvent le
sentiment que les efforts que [’on fait face aux effectifs pléthoriques et le manque de matériel
didactique ne sont pas reconnus ». P6 enfonce le clou en affirmant que « les inspecteurs
viennent toujours soulever des problémes dont ils ne laissent aucune solution. Cela donne le
sentiment d’un temps perdu pour rien ». Le professeur P3 va dans le méme sens que P6 quand
il affirme que « Tu prends plus de deux heures pour une visite de classe que tu as préparé
durant deux ou trois jours et au finish tu n’y tire rien si ce n’est des observations liées au
systéme scolaire lui-méme ». P1 dit avec amertume : « Une fois, je me suis demandé pourquoi
J’ai accepté la visite qui n’était pourtant pas obligatoire. J’avais juste perdu mon temps ».
Toutes ces affirmations montrent que les professeurs ont presque toujours un sentiment
d’insatisfaction, sinon de regret avec les visites de classe.

Les censeurs C1, C3 et C4 disent en substance que « les professeurs ne montrent pas
d’enthousiasme quand on leur annonce une visite de classe. Apres la visite de classe, ils
manifestent souvent juste la satisfaction d’avoir accepté et d’avoir aidé peut un stagiaire-
encadreur ». C2 quant a lui affirme « Je n’ai jamais vu un enseignant plein content ou satisfait
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apres une visite de classe. Un enseignant est une fois venu s’en prendre a moi, car pour lui
c’est moi qui [’avais désigné pour la visite de classe ». La aussi, le sentiment d’insatisfaction
est sans ambiguité. Que disent les éléves ?

Les éléves disent que les professeurs sont contents apres les visites de classe. E3 affirme :
« Notre professeur nous a fait plus un car il était content de notre participation au cours. Il a
dit qu’il est admis a son examen ». | est clair que le professeur de cet éléve était un stagiaire
qui a fait son examen pratique. Il ne s’agit d’une visite de classe ordinaire qui devrait permettre
a P’enseignant de soumettre ses préoccupations pédagogiques aux encadreurs. Par contre,
E6 constate que leur professeur a utilisé des textes le jour de la visite de classe. Le cours suivant,
un de ses camarades a demandé au professeur pourquoi il n’a plus amené de textes. Ce dernier
arépondu « Qui peut utiliser les textes chaque jour ? L’ administration n’a pas les moyens pour
tirer des textes tous les jours ». Ici aussi, c’est un sentiment d’insatisfaction apres la visite de
classe. Pas directement vis-a-vis de la visite de classe, mais des conditions qui 1’entourent.

Ces données qualitatives montrent un sentiment d’insatisfaction générale chez les
professeurs apres les visites de classe. Que révelent les données quantitatives ?

Le tableau 4 donne les résultats des questionnaires.

Tableau 4 : sentiment chez les enseignants apreés les visites de classe

Région Réponses Professeur Censeur Eléve Total
Kadi Satisfaction 0 0 3 03
adiogo Insatisfaction 20 20 17 47
Oubri Satisfactio_n 1 2 4 7
Insatisfaction 19 18 16 53

Total 40 40 40 120

D. M. Sessouma, 2025

Le tableau 4 ci-dessus montre que les enseignants, les censeurs et les éleves ont
massivement répondu en faveur de « Insatisfaction » ce qui signifie que les visites de classe
sont généralement suivies d’un sentiment d’insatisfaction des enseignants. Les proportions
ayant exprimées cela sont respectivement 39/40, 38/40 et 33/40. Seulement 10 participants sur
120 ont dit que les enseignants montrent un sentiment de satisfaction apreés les visites de classe.

Malgré ces quelques appréciations positives, les perceptions sont largement négatives sur
les visites de classe en rapport avec la satisfaction des enseignants. La grande majorité des
acteurs des établissements d’enseignement secondaire général percoivent des signes
d’insatisfaction chez les professeurs apres les visites de classe.

Globalement, on peut conclure qu’il n’y a pas d’échanges véritables entre visiteurs et
visités lors des visites de classe, qu’il n’y a pas d’apport de solutions aux insuffisances des
professeurs ce qui explique le sentiment d’insatisfaction aussi bien chez les enseignants que
chez les censeurs et les éléves.

3. Discussion des résultats de la recherche

La discussion des resultats est faite suivant les trois variables développées. Elle aborde
ainsi I’absence d’échanges véritables, de solutions aux insuffisances des enseignants lors des
visites de classe et le sentiment d’insatisfaction des acteurs de 1’enseignement secondaire.

3.1 Absence d’échanges véritables

Pour la majorité des professeurs, des censeurs et des €éleéves qui ont participé a I’étude, il
y a une absence de véritables échanges entre les encadreurs pédagogiques et les professeurs lors
des visites de classe. Selon P. De Grauwe (2006), "Au-dela du caractere superficiel, ce qui
frustre surtout le personnel de 1’école, les attitudes des inspecteurs sont décrites comme
autoritaires et condescendantes". L autoritarisme est un frein a de véritables échanges entre les
inspecteurs et les enseignants. P. Frackowiak (2022) enfonce le clou lorsqu’il affirme : « Une
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grande partie des critiques recueillies concerne des abus de pouvoir, des exces dans les
exigences, le manque de dialogue constructif, 1’absence de continuité entre les inspections
successives, le caractere quasi exclusivement individuel méme au temps ou le travail d’équipe
était en vogue, I’aspect parfois arbitraire du jugement, ... ». Il évoque un manque de dialogue
constructif, des abus de pouvoir et un exces dans les exigences, toute chose qui ne favorise pas
une communication fluide et constructive pourtant indispensable a une visite de classe aboutie.
A. Archer (2025) dit dans le méme sens que lors d’échanges en groupes, les enseignants
insistent sur le fait que de nombreux conseillers relévent surtout les points d’achoppement et
peu leurs réussites, et surtout que le Conseil pédagogique se résume essentiellement a une
succession de propositions ou d’injonctions. Les échanges constructifs nécessitent de prendre
en compte les réussites des enseignants avant d’aborder les aspects a améliorer.

Par contre, F. Djibo (2010, p. 216) affirme que « les encadreurs s’assurent de créer un
climat de confiance au cours de leur supervision lors de la présentation des lecons d’essais. »
La création du climat de confiance passe par des échanges entre superviseur et supervisé. Dans
le méme sens, M. Lofula Mbula et B. Basukole Bosilia (2022, p. 245) relévent : « Du point de
vue relation des inspecteurs itinérants avec les enseignants, les chefs d’établissements et les
éleves, 26,7% d’opinions des instituteurs enquétés qui affirment que les inspecteurs itinérants
entretiennent des bonnes relations avec les instituteurs, chefs d’établissements ainsi que les
éleves ».

3.2 Absence d’apport de solutions aux insuffisances des enseignants

Dans I’ensemble, 1’on peut dire que les visites de classe contribuent trés peu a la
résolution des probléemes pédagogiques des enseignants. Elles ont un faible impact sur
I’amélioration des performances professionnelles. M. H. Attoumane (2022, p. 34) tire la méme
conclusion en ces termes : "En nous rapprochant de I’influence de la formation continue sur
I’amélioration des pratiques professionnelles et I’organisation des activités professionnelles des
éducateurs du primaire affectés au préscolaire, les enseignants confirment qu’il n’y a pas une
influence positive". Il poursuit en ajoutant que « Par rapport a la satisfaction des éducateurs aux
soutiens pédagogiques recus en matiére de développement de leurs compétences, les réponses
fournies par les enquétés témoignent effectivement que les soutiens issus de 1’encadrement
pédagogique ne leur permettent pas d’organiser correctement leurs activités éducatives » (M.
H. Attoumane, 2022, p. 35). Ni les pratiques professionnelles, ni 1’organisation des activités
professionnelles ne sont donc améliorées par les visites de classe. En plus, a I’issue de
I’observation du cours, I’entretien que le superviseur entame avec le supervisé ne permet pas
de relever les forces et les faiblesses du supervisé et d’apporter une réponse aux difficultés qu’il
rencontre dans sa pratique professionnelle, donc ces soutiens n’ont pas un impact positif sur
I’organisation des activités éducatives (M. H. Attoumane, 2022, p. 36). D. Sawadogo, F.
Ouédraogo, T.S. Traoré et T.O. Tindano (2018) disent que 1’organisation de la visite de classe
dans I’enseignement technique ne permet pas a [’encadreur pédagogique de percevoir
efficacement les compétences et les insuffisances de 1’enseignant afin d’apporter une solution
appropriée. Ici, c’est I’organisation de la visite de classe est mise en cause.

Les résultats de M. Lofula Mbula et B. Basukole Bosilia (2022, p. 243) montrent plutét,
a des proportions importantes, que les visites de classe apportent des solutions « ... 29 opinions,
soit 48,33% affirment ’apport des visites inspectorales dans leurs enseignements ». A. De
Grauwe (2006, p. 133) affirme aussi que les inspections permettent des « remédiations et autres
appuis pédagogiques ».

3.3 Sentiment d’insatisfaction apreés les visites de classe

Les perceptions sont largement négatives sur les visites de classe en rapport avec la
satisfaction des enseignants. La grande majorité, plus de 91%, des acteurs des éetablissements
d’enseignement secondaire général percoivent des signes d’insatisfaction chez les professeurs
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aprés les visites de classe. A. De Grauwe et C. Lugaz (2005) dit qu’en Guinee, « ...les
enseignants ont plutdt le sentiment que ces inspections ne servent a rien ». A.S.Y. Yarbanga
(2019) affirme que les enseignants ajoutent que les visites de classe recues ne prennent pas
entierement en charge leurs insuffisances dans la mise en ccuvre des méthodes et techniques
d’enseignement. D’autres enseignants relévent le fait que les réalités du terrain sont telles qu’il
est difficile pour I’enseignant de mettre en pratiques les recommandations des encadreurs.
L’ignorance des réalités de terrain par les inspecteurs lors des visites de classe accentue
I’insatisfaction des professeurs. Au Népal, selon A. De Grauwe (2006), bien qu’il n’y ait pas
d’attitude négative parmi les enseignants face a I’idée d’étre inspectés, ces derniers sont de
I’opinion que les inspecteurs en ce moment ont peu d’impact sur la gestion de I’école ou sur le
processus d’enseignement. D. Senore (2004, p. 49) dans le méme sens dit :

L’inspection n’a pas bonne presse et son sens méme est souvent incompris. Outil d’évaluation,
elle est souvent vécue comme un couperet insupportable par les enseignants ou encore comme
une formule vieillotte, sotte, mesquine, vétilleuse, malveillante et irrespectueuse des personnes :
une pratique artificielle et inefficace. Rare sont ceux qui la croient encore capable d’accompagner
I’évolution du service public d’éducation pour garantir une meilleure démocratisation de I’acces
aux savoirs.

Conclusion

La recherche a porté sur les perceptions de I’efficacité des visites de classe par les
professeurs, les censeurs et les éléves de I’enseignement secondaire général a travers I’absence
d’échanges véritables lors des visites de classe entre inspecteurs et inspectés, I’absence d’apport
de solutions aux préoccupations des enseignants et le sentiment d’insatisfaction chez les
professeurs dans les régions du Kadiogo et de Oubri au Burkina Faso. Elle a permis de traiter
d’un probléme réel et actuel du systeme éducatif burkinabe a savoir I’inefficacité des visites de
classe. Le dispositif méthodologique de recherche a été fondé sur 1’approche qualitative et
I’approche quantitative a la fois. La collette des données s’est faite a partir d’entretiens semi-
dirigés et de I’administration de questionnaires.

Les principales conclusions de I’étude sont qu’il n’y a pas d’échanges véritables entre les
encadreurs pédagogiques et les enseignants du secondaire, qu’il n’y a pas non plus d’apport de
solutions aux problémes pédagogiques des professeurs lors des visites de classe et que les
enseignants manifestent un sentiment d’insatisfaction aprés les visites de classe. Il est alors
nécessaire que les chercheurs en sciences de 1’éducation et les praticiens de 1’encadrement
pédagogique se penchent sur la question pour ouvrir une nouvelle ere des visites de classe ;
celle de visites de classe qui contribuent fortement a I’amélioration de la qualité de I’éducation.
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